Договор №
г. Москва









«_____»______________2007г.
Туристическая компания ООО «Интерлайн», именуемое в дальнейшем «Компания» (лицензия на осуществление международной туристской деятельности № ТД 0026360), в лице генерального директора Федотова М.Е..., действующего на основании Устава, с одной стороны, и __________________________________________________________, именуемая в дальнейшем «Агент», (лицензия №________________, в лице ____________________________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

I. Предмет договора

     1.1. Компания поручает, а Агент обязуется за вознаграждение от своего имени и за свой счет  реализовать туристский продукт. Агент оплачивает туристский продукт в соответствии с условиями настоящего договора, приложениями и дополнениями к нему. Приложениями к настоящему договору считаются прайс-листы, предоставляемые Компанией Агенту, в зависимости от конъюнктуры рынка.
2. Обязанности сторон
2.1 Права и обязанности Компании:
2.1.1. Предоставлять Агенту каталог тарифов туристского продукта, рекламные и информационные материалы.

2.1. 2. Информировать Агента о специфических особенностях каждого тура и изменениях в них.

2.1.3. Обеспечивать Агента полным комплексом услуг заказанного туристского продукта согласно письменному подтверждению заказа.

2.1.4. В течение 48 часов с момента получения от Агента заявки на бронирование туристских услуг подтвердить возможность их предоставления. При отсутствии такой возможности Компания в тот же срок должен проинформировать об этом Агента и предложить альтернативные услуги. 

2.1.5. Выставлять Агенту счета на оплату в течение одного рабочего дня по выставлению Агенту подтверждения заказа.

2.1.6. Предоставлять Агенту информацию о расписании авиарейсов, времени и месте сбора групп, при этом обязанность в получении такой информации ложится на Агента.

2.1.7. Оформлять и передавать Агенту проездные и иные документы, подтверждающие возможность фактического получения туристами забронированных и оплаченных Агентом услуг. Установленные настоящим пунктом документы передаются Агенту в предпоследний или в последний день до начала тура или непосредственно туристам в месте начала тура.

2.1.8. Информировать Агента о возникновении обстоятельств, препятствующих выполнению отдельных запрошенных туристских услуг или выезда туриста за рубеж, а также о возникших изменениях в программе тура в течение 24-х часов с момента возникновения обстоятельств.

2.1.9. Незамедлительно информировать Агента об изменениях цены туристского продукта, указанной в каталоге тарифов.

2.1.10. По заявке Агента при заключении дополнительного соглашения бронировать и оформлять авиабилеты на внутренние и международные рейсы «Аэрофлота» и других авиакомпаний с использованием опубликованных и конфиденциальных тарифов. При определенных условиях возможно предоставление скидок.

2.1.11. Компания имеет право производить замену туристических услуг с сохранением класса услуг по ранее оплаченной Агентом категории или с предоставлением в пользу Агента услуг более высокого класса без доплаты последних со стороны Агента.

2.1.12. При неисполнении Агентом любого из денежных обязательств, предполагаемых настоящим договором, Компания имеет право в одностороннем порядке без предварительного уведомления Агента отказать в предоставлении забронированного туристского продукта и/или изменить его потребительские свойства и/или приостановить оказание услуг, предусмотренных заявкой на бронирование туристского продукта, подтвержденной Компанией. Понесенные Агентом убытки, связанные с исполнением Компанией прав, предусмотренных настоящим пунктом договора, Компанией не возмещаются, и Агент несет по ним самостоятельную имущественную ответственность.

2.1.13. Необходимым условием исполнения Компанией обязательств, предусмотренных п. 2.1 договора, является перечисление денежных средств в оплату тура Агентом, произведенное своевременно и в объеме, соответствующем условиям настоящего договора. 

2.2 Права и обязанности Агента:
2.2. I. Направлять Компании в письменном виде заявку на туристский продукт.

2.2.2. Предоставлять туристу всю необходимую информацию о деталях тура, а также информировать его обо всех особенностях (климатических, общественных, религиозных, культурных) пребывания в пункте назначения и нести ответственность за достоверность этой информации.

2.2.3. В случае выезда в страну пребывания детей с одним из родителей или сопровождающими их лицами, Агент обязан известить туристов о наличии доверенности от обоих родителей на право сопровождения ребенка. С 6-и лет на детей в загранпаспорте родителей должна быть вклеена фотография ребенка. Ответственность за невыезд туристов по причине несоблюдения данных правил ложится на Агента.

2.2.4. Предупреждать туриста о соблюдении формальных требований, условий и ограничений, предъявляемых к туристам со стороны Компании, иностранных турагентств, авиакомпаний, консульских, консульских, таможенных и других подобных учреждений и организаций, в т.ч. требований о наличии у туриста минимального размера иностранной валюты, необходимого для въезда в страну пребывания, срок действия и подлинность паспорта и других документов, необходимых для организации поездки. Инструктировать по вопросам профилактики карантинных и других особо опасных инфекций в странах, на которые распространяются «Правила по санитарной охране территории страны», а также сообщать другую информацию, полученную от Компании о возникших изменениях в программе тура

2.2.5. В случае отказа туриста от приобретения страхового полиса, Агент обязан предоставить Компании копию страхового полиса, заключенного Агентом или туристом самостоятельно. В противном случае стоимость по договору страхования не будет исключена из счета за тур.

2.2.6. Оплачивать туристский продукт согласно требованиям раздела № 3 настоящего соглашения в случае подтверждения заказа Компанией.

2.2.7. Непосредственно после осуществления оплаты туристских услуг Агент передает Компании отчет об исполнении поручения и счет-фактуру на оплату Агентского вознаграждения с использованием факсимильной, электронной связи или с помощью каналов связи Интернета. Одновременно Агент направляет Компании отчет и счет-фактуру курьером или почтой.

2.2.8. Предоставлять Компании все необходимые для оформления туристского продукта документы в оговоренные сторонами сроки и формы, согласно требованиям Компании.

2.2.9. Направлять аннуляцию или изменения заказа в письменном виде. Аннуляция фиксируется на день получения Компанией.

2.2.10. Обеспечить прибытие клиентов в аэропорт вылета не позднее, чем за 3 часа до отправления рейса.

2.2.11. За свой счет рекламировать и демонстрировать информационный материал о туристской поездке.

2.2.12. Самостоятельно устанавливать формы взаимоотношений с туристами, руководствуясь требованиями настоящего соглашения и Российского законодательства.

3. Порядок расчетов
3.1. Вознаграждение Агента по настоящему договору составляет скидка от стоимости туристских услуг, указанной в Тарифах. Все изменения и дополнения по размеру вознаграждения указываются в отдельном приложении к договору.

3.2. Компания определяет стоимость туристских услуг согласно опубликованным Тарифам в зависимости от условий проживания и комплекса услуг, входящих в тур. Все услуги, оказанные туристам, но не оговоренные в Тарифах или Заявке, не являются предметом настоящего договора.

3.3. Цены за туристский продукт установлены в «условных единицах», курс которых устанавливается Компанией.

3.4. Расчеты между Компанией и Агентом осуществляются в российских рублях в безналичной форме банковскими переводами либо наличной оплатой в кассу Компании.
3.5. Агент производит оплату туристского продукта строго в течение срока, указанного в подтвержденной Компанией заявке и счете на оплату за бронирование туристского продукта. Агент не позднее 24 часов после осуществления оплаты обязан подтвердить этот факт, предоставив Компании платежное поручение либо передав ее копию по факсимильной связи.

3.6. Компания засчитывает оплату при поступлении денег на его расчетный счет, и в случае соответствия платежного поручения выставленному счету. При этом риск задержки совершения банковских операций, а также риск изменения валютных курсов относится на Агента.

3.7. В случае не поступления денежных средств на расчетный счет согласно пункту 3.5 , Компания оставляет за собой право аннулирования забронированный заказ с применением штрафных санкций, размер которых зависит от срока аннуляции каждого конкретного тура и указывается в каталоге тарифов. 

4. Ответственность сторон и условия аннуляции 
      4.1. Компания несет ответственность перед Агентом за нанесенный ему материальный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Компанией условий настоящего Договора, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором. 

      4.2. В случае возникновения обстоятельств, препятствующих Компании выполнить услуги в полном объеме и в оговоренные сроки по независящим от него причинам, Компания может без согласия Агента (но с уведомлением в письменном виде):

•       Перенести сроки проведения поездки, но не более, чем на 24 часа;

•       Заменить отель на отель аналогичной категории или выше;

•       Произвести замену в экскурсионной программе на аналогичную.

Если подобные изменения  привели к уменьшению фактической стоимости, Компания производит возврат Агенту нереализованных средств согласно составленной Компанией калькуляции.
4.3.В случае отличных от изложенных в п. 4.2. изменений, забронированных туристам Агента туристских услуг, повлекших отказ туриста, Компания обязуется вернуть Агенту фактически оплаченные к моменту отказа средства.

4.4. Компания не несет ответственности перед Агентом и туристами в случае невозможности осуществления или ненадлежащего осуществления туристских услуг со стороны Агента и третьих лиц вследствие недостоверности, недостаточности и несвоевременности сведений и документов, предоставленных Агентом (проверка документов возлагается на Агента), а также вследствие других нарушений Агентом условий Договора.

4.5. Компания не несет ответственности перед Агентом и туристами в случае невозможности получения  туристских услуг в силу действия российской и зарубежной таможенной службы, российского и зарубежного пограничного контроля, в случае отказа посольств зарубежных стран в выдаче въездных виз либо иных действий официальных органов или властей России или зарубежных стран, делающих невозможным осуществление Компанией туристских услуг. В этом случае Компания осуществляет возврат стоимости услуг Агенту, исходя из фактически произведенных Компанией затрат.

4.6. Компания не несет ответственности за отмену или изменение времени отправления авиарейсов и связанных с этим изменениями объема и сроков туристских услуг. В этих случаях ответственность несут авиа - перевозчики по соответствию с российскими и международными правилами. Договором между пассажиром и авиакомпанией является бланк авиабилета.

4.7. Компания и Агент не несут ответственности за сохранность личного багажа, ценностей и документов туристов Агента на весь период поездки.

4.8. Компания не несет ответственности, если решением властей или ответственных лиц туристам Агента отказано в возможности въезда, либо выезда из страны, либо возможности авиа-полета по билету, или в проживании в забронированной гостинице из-за отсутствия надлежащих документов, нарушения правопорядка или причинения беспокойства окружающим, состоянии алкогольного опьянения или нарушения других правил поведения в общественных местах, проезда или провоза багажа. В этих случаях с клиентов удерживается штраф по условиям аннуляции и все дополнительные расходы, возникшие по причине неправомерного поведения туристов. Если действия туристов Агента нанесли ущерб Компании и третьим лицам, то с Агента взимается штраф в размерах, предусмотренных действующим законодательством.

4.9. Компания не несет ответственности по возмещению денежных затрат Агента за забронированные и оплаченные туристские услуги, если туристы Агента по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовались всеми или частью предоставленных Компанией услуг.

4.10. Стороны освобождаются от ответственности по настоящему договору в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения своих обязательств вследствие возникновения обстоятельств форс-мажора (стихийные бедствия, пожары, землетрясения, наводнения, военные действия, изменения внутриполитической или международной обстановки, забастовки, действия террористических организаций и пр.). Форс-мажорными признаются также обстоятельства, находящимся вне сферы влияния Компании (технические поломки и механические повреждения самолетов и иных транспортных средств, закрытие аэропортов, отмена железнодорожного, автобусного, паромного и др. видов сообщения, маршрутов такси, технические поломки и неисправности оборудования в отелях и проч.).

4.11. Агент имеет право аннулировать подтвержденную Компанией заявку на бронирование туристского продукта при соблюдении всех пунктов настоящего договора. В этом случае Агент в зависимости от срока аннуляции оплачивает Компании неустойку в следующем размере от стоимости тура:

-при аннуляции заявки и возврате оплаченных услуг в срок до 28 дней до начала тура – фактические затраты Компании
-при аннуляции заявки и возврате оплаченных услуг в срок 18 дней до начала тура -25% (но не менее фактич. затрат)

-при аннуляции заявки и возврате оплаченных услуг в срок 10 дней до начала тура -50% (но не менее фактич. затрат)

-при аннуляции заявки и возврате оплаченных услуг в срок 03 дней до начала тура -75% (но не менее фактич. затрат)

-при аннуляции заявки и возврате оплаченных услуг в срок 48 часов до начала тура -100%

-при перебронировании – 15 у.е. с туристической путевки.

5. Рекламации

     5.1. Рекламации Агента по поводу качества предоставленного туристского обслуживания принимаются Компанией в течение 20 дней с момента окончания тура.

     5.2. Рекламации подаются Агентом в письменном виде с приложением заявления туриста, письменных доказательств обоснованности его требований и иных, имеющих отношение к делу, документов. Компания рассматривает полученную рекламацию в течение 10 дней, считая со дня получения. Претензия считается полученной Компанией, если Компания отправила Агенту уведомление о ее получении  с подписью ответственного лица.

     5.3. Агент обязан доводить до сведения собственных туристов информацию о том, что при возникновении у последних претензий к качеству предоставляемого туристического обслуживания необходимо решать все конфликтные ситуации с представителем принимающей туристов стороны и незамедлительно поставить Агента в известность об этом факте. Если на месте вопрос не был урегулирован или возникла спорная ситуация,  турист должен на месте составить письменное заявление и заручиться письменным комментарием представителя принимающей стороны. Эти документы являются основными при рассмотрении претензии.

     5.4. Агент обязуется немедленно информировать Компанию обо всех претензиях к качеству предоставляемого туристического обслуживания для их оперативного устранения Компанией.

     5.5. Все споры и разногласия, которые возникают из настоящего договора или в связи с ним, стороны договорились прилагать все усилия для их разрешения путем переговоров. В случае недостижения согласия спор передается на разрешение Арбитражного суда г. Москвы.

6. Дополнительные условия

     6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания, действует до «___»_____________200_г. и может  быть прекращен или изменен по взаимному согласию сторон или пролонгирован.

     6.2 Действие Договора может быть прекращено досрочно в случае неисполнения одной из сторон своих обязательств только с предварительным письменным уведомлением, при этом стороны обязаны произвести завершение взаиморасчетов.

     6.3. Настоящий Договор составлен на русском языке в двух подлинных экземплярах, по одному для каждой из сторон. 

     6.4. Все дополнения и изменения к настоящему Договору будут иметь силу в том случае, если они составлены в письменной форме и подписаны обеими сторонами.

7. Юридические адреса и реквизиты сторон
Компания:






Агент
ООО «Интерлайн»





____________________________________________
Адрес: 107078, г. Москва, ул. Н.Басманная д. 7


____________________________________________
Лицензия № ТД 0026360





____________________________________________

ИНН 5001043599





____________________________________________

Р/сч № 40702810640040103696




____________________________________________

в Сбербанке РФ, г. Москва, 




____________________________________________

Балашихинское ОСБ 8038 г. Балашиха



____________________________________________
БИК 044525225






____________________________________________

к/сч № 30101810400000000225




____________________________________________
Тел. 730 5551
_____________________________________


_______________________________________
Генеральный директор  

Федотов М.Е.
